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��� ������� �� �����@������ ���� ������ ���������� ��
������� ��� �������, !� ����� �� �� !�������� %����, �
������ ��"������ ��� ������ �� ��������, ��"����!���,
PDA, ������������ ����. 
��������� !� ��������'�� �
�
��������� �� �� �����%���� � ���� ����, � ���� ���, � ��-
�� ��%�����. # ������� �� �������� ��� �� ���������� ����-
����� ���
�����, ���������� �����, �������, ������ ��-
����� �������� (SMS). #�� ��-����� ��;�� �� ������� �����
����� �� @�����.

# ������� �� �������'��, ��� !� �� ������� �������-
'��, �� �!������� � �. ���. �����������������, ����� ����
�������� ��
�� �� ���
������� � )������� (B��
���).
�������� „�����������������“ � ���� �� ����� A����� � ��-
��"� � ���
��, !� �� ��������� ���%�� %����� ���
� �
���"�������������� ������� !� ����� �� ����� � ������-
��� (BBS, FIDO, UseNet � ��). 	��� ������� �� ���
������-
�� � )�������.
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����� � 	������? �� 	������ �� 	������.

������� ��� ��������� �!-
��%��� ������ � 	
����� (���-�;
��"�. Net). ����%��� �� ���������
�� ��������� !���� �� ������� � ��-
����� ����. =��� �� ��@ �� ��!���-
�� �� ����"�;���� %���� ��@��%�-
��� �"����%���� �� ���
���. 	��-
"� �� � ��!����� �� ��%� ��������-
�� ��������.

��!��� �������:
��������� � „������� 	� ����� 
���	�“ � �������.

B���� � ��%�� ��������� ������� �� �������, ������ ��-
������� ��"�� �� ������� �����!�� ��
�� ��!��%���� �����-
���� �����. ��������� ������� �� ��������, ���%�, �� ���!-
��� ��%�� ���������. (��-������� ���@�� ��� �����������
��, !� ���������� �����, � ������������ �� �!������ �����
���������� ���� !�����.

Main Entry: net-i-quette
Pronunciation: 'ne-ti-ket'
Function: noun
Etymology: blend of net and
etiquette
Date: 1988
:etiquette governing 
communication 
on the Internet

��!���������	������ 
��� ��� �� �!"����� �	��#	:

„
 ��� �
��� ���� 
��������!“
����� �� ������ ���%�, ��� ���-
������ �� �������� � ��!������
�� ����%���� "���� � ��!��%�� ���-
%�� � ����'�? 

������������������� (cyberspa-
ce) � ���� ������� $��. ����%���
@��� �!���!��� ���������� �� ���-

��� �������� !� �� �����������
%��! ���������� ����, ���������-
�� "����, ������, %��, ICQ � ����!-
�����, ����� ��������'�� � ��.

#��%�� ������ ��������'�� �� ���������� ���, � �����
�!��<%����, ������� �� ���� � ���� – ������ ��!��������
������� ���!�� �� !�������� �/��� ������� �������, �����
����"� �� „��!�� ����������“ � ��������'����, ��%�� �����
��"��� @���� �� !�����. ������ ��;�� ����� �� ����, � ����-
�������� ����� �� � ����
�� �������� ������ �������, %��!
����� ������������ ��������, �������� �� ������� �� ��-
����� ���!�� �� ����� �����!��"���� �������������.

������ (Etiquette = �������
�!������� �� �������
��!������� ��� ����
���
����������� ����
!����
������ � ��'������
��� ���'����� 
����),
�������"�%������ ����� ��
������ � ������� ����!@��
�������� �!��%��� "�����", �
"������" � ���%�� – �@����
����� !� ���������� "����
��� ��������.
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5. ��������	
� ���
� ����	�
1. ������������ ����������� �� !� ���������� �

"������%���� "��;��, ����� �����������
2. ������ !� ����� "������� � ������ ��������;
3. (� flame-�����. 
������ ��"����������.

6. �������	
� �����

�� ������
1. ��������� �� �� ����"��� �� ���"���;
2. ��"��� %������ �� "������ �������� ����"��� ��

��� %��! ��%�� �����������'��, �������� ��!�������� �
"� ������� � "������;

7. �������	
� � �����
1. (� ��"�������� �� ��%�� ������� (Flames);
2. (� ������������ ��������� �� ��������;
3. )!������ ��, ��� ��� flame-���� ����"�.

8. �������	
� �����
� ���
�����������

(� %����� %�
�� ��%�� �����������'��.

9. �� ������

�����	
� � �
��������
� ��

10. �
�����	
� �����
� �
����
#���� � ��� ����� ����"�.

$�	��	� ������� 	� 	�������

�� ������ ���-��������� ������ � ������-������� �� ��-
%� ������� � ������ !� ��"��� ���'����� �������:

1. ����� ������
(���"� �� !���������, %� ������� ������������ � %����,

��"��� ��
��� �� �������� ���'�������.
1. (� � ����� �� �� ��������� %�
���� %������;
2. ��!����� ���� ����� ����� ��@�� ��!��� ��'� �

��'� � %�����;
3. ��������
������� ��"��� �������� ����"� ���-

���� (flaming).

2. �
���
��	
� �� ��� �
����

�
� �
 
������
���


1. *����� ���%��;
2. (����!������ �� ��������� � ��; �������.

3. �����
� ���� �
� ����	�
1. (�������� ������ ������ �������;
2. �� �!������ ����� ������ ���� !������.

4. �������	
� �
���
� � �
����
� �� ��
�����
�
1. �� � �� �������, %� ���� ����� ������� � �����-

�� � ���-��
���� ���� �� �����, �� �� �%������� ���"���
�� �� ��"����� � ����;

2. ����������� ����������� �� �� ����������
�����;

3. �������� �� �� �� ������ ��!��������/"������
���� �� �����%�� �����;

4. ���%����� FAQ-�!
5. ������ � �������, �!���!����� ��%�� ��������-

���'��;
6. ��� �� ��� ��"����� � ���� ����� �� ��!���� ��-

�� ������� �� ������ �����, ����"���� ��, ������ �� �!��-
!����� ;���� ������������� ��;

7. A��
��� �� !� ���!���� �� ����������;
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• ������������ ���������� ����� ����� !� ����������
� ��������%�� "��;��. (� ��!%������ �� ���"������ !� ���-
�����.

• ���������� �� Re: (Regarding:, inReplyto:, „�������“) �
Fw: (Forwarding) � ������, ��"��� ��"������� ��� ����������
���������, � !����
������.

����:

���������� ����� ���� ����-
������ ��������� �� ���� ������-
��, �� ��"� �� ��
�� ����������
��"����� !�"����� (����, subject).

�������� �� ����;�� ���� �� �
������, �� � ��
�� ������� !� ��-
������ �� ��������� �����������-
'��. \����� �� ��������� ��
� ��
�� ���!������ �� "��;�� ��� ���-
����� !�"�����. �� ������ �� ����
��������� �� ����������� � ��-
���������� � ���� �� �� � ��-���"� �� ������� ����.

(���������, � �"������� ����%����� ��
����� ����
(bulk, spam, junkmail), �� ����"� ������'���� �������������
�� �"������� ���� ���� „)!"���� ������!“, „A tool that's so ea-
sy to use“ ��� „Live, Online Teaching!“. �� %���� ����� �!�����-
�� ��������%�� �� ����%������� �� ���%���, %� �!"��
���
���� �������� ���������. 
������� �� ��;��� ���� �� ��
�!"��
���/!��%�� ����.

������ �� ������� ������ ��
��
� �� ���� ��!����� ����
�!��� ��������� ��. ��"���
���� ���������� %���
��%���� �� �������� �����,
��� �!'��� ��!%��� ��
������, !� �� �� ��������� �
����!������ �� �������. ���
������ ������ ��� �� �
����!����, ��� ����������
��� �� "� �!����, ��! �� "�
���%���.

%���� ������

�������%������ ���%������� ����� ���� ��; ����������
����� ��
� �� ������ � �������� � ������� �� ����, ����� ��-
!���� ��;��� ���;�� ���. =��������� �� ��;��� ���������
�� �� �������� �!���� !� ���, ������ ���� ����� ����� ��-
���, � ����� � ���%����. ���� ��
� ������� ����� � !� ��-
�������� ���������� ����, � !� ������" �����, � !� �%�����
� �����%�� �������� (������).

(��!��
�� �, ���� �����, ������������ ��������'�� ��
� ����������� � �!������ ��!� �������������, �� ������ ��
�������������. �� ������ � �����!��� � ��������, �� ����-
;���� �� �������� ����:

• ������� �� ��������, �������� � �!���� �� ������-
�����

• ����� � �������'���� � ������� �� ���� ���������;
• ����%����� � ��%����� �� �����
������;
• @�������!�� (�������, links);
• �����%��� ������� (���%�����).

���&��	��� 	� ��������	� ������� !� ������ �� ����-
������ ����� � ��
�� � ���!�� �������� ������� �� ���%��-
������� ����� ��!������:

• ��� ��!��� �����������'���� � ��
�� ����� ���� ��
� �� ����-���������� ����. ��� ����� �� ��!���� �������
����, ��������� "� � ������� ���������.

• ���%���� ��� ���� �������, �� ����� � �������� ��-
��� ����� ��� ����������� !�� �����%�� ������. )!�����-
�� "� ����������. )!��"����� '������ (radka77@hotmail.com,
esek6 � �.�.).

• )!���!����� ��������� �!��. ��� ��� � ���"����� –
��;��� �� ������'�. ��� �� ��� ��"���� ���� ����%������
�� ��
� �� ��!%��� ��;��� ��������, ���������� �����
�-
����� �� ������'�.
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$�
����:

��"��� ��"������� �� ������� �� �����;�� �����������-
'��, ������� ����!�� � �� '������� ��%�� ��������, �� ���-
�� ��"�������. (�������:

> ���
�� ��� � ���������, ����� �� �� ���
����, ��-
������� 

> ���� � ����� ����
������� ���������.

�� �����, �� � ���� ����
���� ������ �
���� �� ����-
���� � ��������� ���
���.

%�&����:

����� ����������� ��!"���� ��� ������ ���, ���� � ����-
�������� ������" �� ��� ��!���� � ��������� !� ��%���.

��� ��;��� �� ����!���� ��'� ��� !� ���� ��� � �����-
���, � ����� �� �� �����������. ���� ��
� �� ����� �����  �
������� �� ���� �� ������, ���� � � ������ ��������� ��� �
��%�����.

���%���� �������� �, �� ������ ���� �������, ������-
����� �� !���%�� � �������� ��������� ��� �������� ��
����%����. (�������:

����,
"
����� �������� ��, ��� �������� ���������
...

(��� ������ ������� !� ��%��� (� ����) �� ���������.
��!������� %���� �� ������!��� � ���� �� ����%����� � ��-
"����� ��'����� ����
����. # *��"���� � ����� �� �� ����-
���� ����� �� ����%����� �� ��"����� �������. ���� ����-
������� "�������� ��� "����
� ��
� ����� �� �� �!���%�,
��� !����� ��������� �� ����%�����.

�������� ��������, ��� �!������� ��!��� ����-
��
���� �� vladimira@company.net, ��� ���� �����-
����� ����� ��
� �� � �������� �� #������� ����-
�������, � �� �� 
��� � ����� ��� #��������.

!



����� �� �&!�
����

�������, %� ��;��� ����� �� ���� ��������!�� � (�����-
�� ��������� ����"� �� ���
��� �� ���� �� ����%�������, ��
����� �� �����"�. &�� ������� ����, ����� � ����� �� �� �!��-
"���, ��"��� �� ��;� �� "���� @���:

• �������	�	� ��� ������"� &�
����� (sub-
ject) 	� ���!"�	����:

����%������� ��� �������� �� �������� ��;���
��������� ��� �� "� ������� �� %���� �<���������.
�������� "� �����
 ��� �� ������� ����, ����� "� !���-
"�, ��� ��%�� ��������, �� "� ������� �����������. ��
��!� ��%�� %��� �� ��;��� ��������� �� �����"�� �� ��-
!������������� @���, a %��� �� ���������� ����%�����
�� "� �������� �/��� �!�����, �. �. ������� �� �� �� �!-
�����, � ���� �� ����'������ ����'��. # ����%��� �����-
�������� "���� (������" �����) ���������� ����������
�� ���'���%���� ��!����, ����� �� ������� � ���������
�����, �������� !�  ����� !� ������
�� �� @������:
[mac] [pc] [general] [offtopic];

• 	�������	��� 	� 	�����	�� ����� (���'�*�-
+�	 ���
�	/���	
): (� ���%�� �� ���
�� �� ��!�����
����� "�������. 	���, ��-��������, ��
� �� �� �%����, %�
"����� %��� �� ��%��������� ���� �� ��"������ �� ����-
���������� �� ���� �� 
��"�� � ���'������� ������� ��
�����������. 
������� �� ������ �� ������ �� "� �����
��!������ !� ���%��, ����� ��"��� �������� ��!������
��������� ���%�� ����%�����;

• 	�������	� �����������	 �����: )!��"�����
���"��� ��������'�� ��� ������%�� �����, ������ � ��-
!��
��. ����%���� � ������ ��������� �� ���� !� �����
�� "����� ��� ��;�� ����. &���-��� �!��%���� �� �����-
�� �������%��. ���� ���� ��!��
���� �� @����� �� ���'�-
��� ����� ����� �� ������� �� ��;��� ���������, ����
%� �� �� �� !�"��� ��%�� �����;

• 
,���� !����: ����� � ����� ���%��, �%������
"� !� !��������. $�������� ����� �������� �������� ���
�� �!��!�����. 
����� ����������, ���%�� �������� � "�-
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���� � �������		�� �����:


��'���%���� ��!��
����� �� ������� „����������
���������“ ��!������� !� ���"� ������ ����� ���� �������
�� �����"�� ���
����� ����%�����, ���, ��� ����� ����%�-
��� �%����� � �.���. ������" �����, �� ����%��� �����!�� ��-
��%����� ���������. ���� ���� �� ������'�� �������, �����
�������� �� �������� � ��"���� �� ������������ �� ������-
���, �� ��������.

# ������ ����� ��!��
������� �� ���%� �����������
���� ��@����"�� ����, ����� ����� ��������� ���� �����-
������ ��!������������ �� ������, ����� �� ��
�����
��������� (unsolicited, ����), �!%������� �� �������� ��-
����, ������� �� ��������� ���������� ��� "���� �������-
����.

���������� � ����� �� ���� ��������� �� ������ ��-
!��
�� ���-����� �����, ����� ��-����� ��������� ������-
��� ��������"� �/�� ��� 
������. ���� � ������� "����� ��-
�� ��
� !� ������������ ����. \������� %���� �� �������
#4 � #5:

„Everything should be made as simple as possible, but no
simpler!“

A������ ����� � �� ������� � ��
� � ����� ���� !� ���-
�� ���� ��� ������". #�
�� ������� � ������� � ���������-
�� �� � ������ � ����� ������. (���� �������� �������� ���-
���� �� �� �����;��� 50 ���� � ����� ��!�' �� �� �����
�
����%� �� ��� �!��%����.

%������ 4: �������#�� ������� � ���&���� 	� ���
���.
- �� � �� �������, %� ���� ����� ������� � ������� � ���-��
���� ����
�� �����, �� �� �%������� ���"��� �� �� ��"����� � ����;
- ����������� ����������� �� �� ���������� �����/@���;
- o������� �� �� �� ������ ��!�������� ���� �� �����%�� �����;
- ���%����� FAQ-�!
%������ 5: �&
�����#�� ��!�� �	��#	.
- ������ !� ����� "������� � ������ ��������;



�� 80 ��� ��-����� ������� �� ���. ���� ��;��� ���"� ��-
���� �� �� ����������, �� �� ������ ���"� ������.

(�������:

It's often occurred to me that many people don't seem
to under-
stand the clear distinction between correlational 
variance and
causal relationships.

����������� ��, %� ������ �� %����� '��� ������'�
����������� �� ��!� ��%��? ��� �� ��������� ���"������
�� �� �� ������� ����%� �� 80 ������� �� ���� ���, @���-
�� �� ����%���� ������� �� �� ��!� ��%�� � ����%��� ��
��@ �� "� �!����� ������ �� �� ������ ����� �� "� %����.

������:

z��� �, %� ��@����"���� ���� ��!��
�����, �� ��
� ��
���� ���������� � � ��;� ������. (���� ������ �!���!���
������������ ���� �!'��� ���� ����� !� ��!������������.
������!������ �� ������ � ������� �� '�� ������� ����-
����, �� ��"��� �!������� ����, ��� ������� ��%��� ��
�������� %�
���� �����������, ����� � �� ��������� �����
���%�������:

• ������� � &�
������� ����� �&���"���: ����
������������ ������� ��
� �� ��������� � ���������-
��, %� �����%��� ����, ����� � ����� ��� � ��"�. ���� ��-
��%������ ����"� ��
� �� ������ ����������� �� �� !�-
"����� ��-�����. )����� �������, %� � ����� ���� ������
�� ����%�� ����� ��� � �����%���� (!���!��) ����.

• �&���"�#�� *�#����, ����� 	� ��
�� �� ���-
	���� ������: ������� �� ���������� ������, !� ����-
�������� ���� �� ��� ��%��� !� ���������. ����<�����-
�� ������ �� ��!������������ %��! ������� (� ���� – ���-
��%��� ��� ���
���). �������� ������ ���������� ��
EXE, COM, PIF, ����� � .DOC. )!��"����� .DOC, � ���!��
�� �����"�%��� .RTF ��� �!���!����� %�����, �� �������-
����� .TXT. # ����� ���%�� �������� �� ���@������� ��-
���
������ �� ��;�� .DOC ���� ���� HTML ���������.
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���� ����� �� ������ ���� ���@��� ������ �� ��'���, ��!-
����� „�������“. )�� ���"� ��%��� !� ���!��%����� ��
���� ��
��, �������� ���������� �� ����� �� ��������
����"���, ����� ��!������ „NB:“, *�"��
���� �� ����� ���
!��!��%��* (�������� � Word), ��������� � ����+��
(bold) ;����, _���%��������_��
��_ ������_.

)!���!����� "������� ����� ��� ������ ����������
�� � ������� – � ��%����� �� �!��%����, ����� � �. �.;

• ���&	� ��	����:
���� ���� ��-���!����
�� ��������� � ����
„���;��“, � %���� �����-

���� ���� ���� �����
����!��� ����. ��� ���-
�������� ���� ��� ������,
��������� �����
������
�� �������� ��� %��� �� ��-
"� ��� ����� � �!�������
����� ����. ��� �������-
���� ���� ��� ����������-
�� ������'� (flash, shockwave, ���� � �.�.), ����%��� ����-
��. ��� ������ ����� ��������, ������� ��, %� ������ �� �
"���� � �����%��� ������ �������� � �����������;

• 
����� �� ��&��� �����+�	� *�#����: A��-

��� �� !� ���!���� �� ���"���! ���������� �������� ��
������" ����� �� �� �� �!������ �����%��� �������.
���%����� � � ����, %� ��!��%���� ����������� �� ����-
!��� � B��
��� �� ��!��%�� ������� (kbps). &��� "�����
�� ��!��� ��������� ���-%���� ������� ������� �� '�-
���� �@����� ���� �� ����������� ���� ���� ��, ������
�� ���� �!��"���� �� ��"���� ���� ������. # ����������-
�� ����� ���� ������� ��
� ��-�����, ���� � !���������
�� �!���!������ ��@����"�� (pop3/imap) ������"� ��
�
�� ���� �"��������. �� �� ��!������ ����%� !� �����%�-
���� �������, ���%����� „��!����� ��� !��%����“ ��-��-
���� � ������.

• �����	� 	� ��������: B��"� ���� ������� ��!-
������� �� ����;��� ����%� �� 80 ������� �� ���� ���.��-
�� ���� �������� �� ������� @���, ��� ���� � )������� ��-
��%��� �� ������������ ����� ��������%�� �� ����������
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HTML ��"�:

����������� ���� �������, ����� � ����������� ������-
���� !� ���������� ���� ������
�� HTML ������ �� ����-
�������. ���� ��!������ ��-����� ������������ ���� ��!��-
��
���� �� ������ �����, �'�������� � ��!��%�� ;�������,
�� � !���"� ������ �� ��!��'������� ������� �����.


������ ������ �� HTML �� � ��-"������ ��!��� �� ����-
�������, ����� � ��!��
������ � ��@ �� ���� ���
�� ���,
����� ��
� �� ������������ �������� !� ��������������
����<���. # %���� �� ������ �����, HTML � !� �������%��-
��, ������ ��-������� �� %��������. �� 
�����, ��!������
����� �� �����"� ���"� ������, ���� � �� ���� ��"��� �� �!-
"��
�� ������. 
��� ���� ���'����� ����� �� !���!�, ��� ��-
����� ������ !� HTML ����:

• ��;��� � �������� (%���� �� ����) '���, �� �!-
���!����� ��� �� ������'��� ��;

• )!���!����� ������, !� ������������� � �����-
�� �� ��������� �������, ����%����� ���-��
���� ����
�� ����� �����;

• )!���!����� bold � italic ���� ��"��� ���� ��-
������ � ����@�����.

• #�!���!����� �� �� @�������������, ��! ��
���������� ����������� �� � �������� ������'�.

• ��;��� � %����� ;����, ����� �� �� ���������
��;��� ����%�����.

2��
� �����+�	� *�#����
3�&����� ��� &	�+�	��:

• &��� �� ���-��;��� ������������ "��;�� ��
����������� � �!��������� �� ������, � �������������
��� �����@���� ������, ����� ���������� ���� ��
�"����� ��!�%����  ��!���� �� ���������. �������� ��
�� ���'����� !� ����� �� �� �!���!�� �!����
������ ��-
��� �!�������. ��� �� � !� ��%�� �����, �. �. ���� �� ��
��%���, ��������� ���� �� ������ �� ��;�� (����� ��� ��
�������� � ���"� ������ ��!��������� ����������).

• �� �!����
���� �!���!����� JPG � GIF ������
���������������� BMP, TIFF � TGA. ��� �!������� �!�-
���
���� !� �����, �������� �� ��� ��!��� ��
�� 50 �
200 ������.

• (� �!�������� MP3 ������� �� ������" �����!
• ��� �!������� ���
����� ��� "����� �� ��!-

��� �������, �������� �� "� �!������� � ��@��. �������-
�� ��@������� !� '���� �� WinZIP � WinRAR !� Windows,
Stuffit !� MacOS. ������������� �� Unix/Linux/*x �� ���-
��� �� ��-"���� �!��� �� �����
����.

�����%����� ��� ���� ������� ��������� � �����
30% ��� ���"������� �� ��!���.

����� � "���� ���� "���� ����? 
#������� ���� !����� �� ���!���� �� ����%�����,
�� ���!�� ��� ������� 28����/���, ���� �����%��
���� � "������� 300�� ������ ��
�� 2 � 3 ������
!� �!��"���� �� �����.

!



�%������ ������� ����� �� %��� ���"� ��-����� �� ���-
���. ��"��� ��;��� ���������� ���������, ���������� �� ��
��!������ ������ �� ����"����. ���� �� �������� %�������,
� � ���� ��, ��� ��-����� �� ����
� �� %����� ������.

�&��, ������'� � Encoding:

(�;��� ���'����� �!��, ���<%������ ��!� �� ����� �!-
���@�� �� ����;�� � ��������� �����, � ���"�������. (�
������� �����, �� ����
��� �� �������� � � ������������
��������'�� �� �� �!���!�� �. ���. „���������'�“, �����
������������ �!��������� �� ���"������� ����� � ��@����
������������ �� ���������� �!���� ��� ������������� ��-
������ qwerty.

&�� ��� �!"��
�� �������� ����"��� �� ���������'�:

Nashiqt oficialen ezik, vkluchitelno tozi na kojto iz-
brahme da napishem I nastoqshtiq text e bulgarskiqt. Ne oso-
beno dobra, no nalojila se praktika e v elektronnata komuni-
kaciq da se izpolzva t. nar. „metodievica“, koqto predstavlqva
izpisvaneto na bylgarskite bukvi s tehnite syotvetstviq ot latin-
skata azbuka ili klaviaturnata podredba qwerty.

������� ����"��� � ��-%����� !� ���%��, ����� ��!�����
���"�����.

��� ������� ���%�, ������'��� ��� ��� ������
��� ��
��!���� �������� � ����� ����� ���������, ��� ���� ����
����� "����'��, %� ���� �������� �� ����%����� �� ��!��-
��!��� ��;��� ��������� ��������. �� �������� ��!����-
!�'�� � ���������� ������ �� ���� ����������� �� ������
������'�� !� �.���. „encoding“.
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3�&����	�� ����� ��������:

(��-���� ��!���, ��� ������� �� ���� ��������� � ��!-
����� �� ����"����, ��� �� %��� � ���� ��-�����. (�������:

������ ����� � �� �
���������� ��� ��-��������,
��-����� �� ���������� � ��-�#������� ��������-
$��. "� ���� ����� �� ��������� �#������� �������
�� �
���� ��� ���� ��������� � ��#�
��$����� ��-
%����� � &����
��. (����� �����
���� �� )
��-
��� ����
�� �
�������� ����� ����� ����������
������������ ������$�� � ��������$������� ��-
�
������� �� ������� � ��%�������. )
�����
�
������: ��$������� � �������
���� 
������
�; ��-
$������� ������ �� *���
���; ��
������ ������
�
���; 
�����
�$�� �� �������; ��
��
������ �
����� �����
���� ��%�; ����� � ����� ���������� �
*���
��� � ������ ���#�
��$��; ��������$��.

�����:

������ ����� � �� �
���������� ��� ��-������-
��, ��-����� �� ���������� � ��-�#������� ������-
��$��. "� ���� ����� �� ��������� �#������� ����-
��� �� �
���� ��� ���� ��������� � ��#�
��$�����
��%����� � &����
��. (����� �����
���� �� )
��-
��� ����
�� �
�������� ����� ����� ����������
������������ ������$�� � ��������$������� ��-
�
������� �� ������� � ��%�������.

)
����� �
������:

- ��$������� � �������
���� 
������
�;
- ��$������� ������ �� *���
���;
- ��
������ ������ �
���;
- 
�����
�$�� �� �������;
- ��
��
������ � ����� �����
���� ��%�;
- ����� � ����� ���������� � *���
��� � ������ ���-
#�
��$��;
- ��������$��.
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• 2�!����#�� �������	���� 	� ���������'�,
��
��� ���� � 	��	�: # ���%��, %� �� ��;��� � Unicode
� �!������� ��������� �� ���
����� �����������, �
�������%������ �� ��������� �����
������ � ��������
�����, ���� �!��%�� ���
��� � ��%����� �� �����������,
%� �����, ����� �� ��
� �� ���%��� ������ �� ������'�,
��
� �� ������ ����� �� ������'� ��-����. ����������-
�� ���"���� ��
� �� �������� � )�������. ��� ��� ���
�� �� ����
� �� ��;��� �� ���������'�, �� !����������
„%“ � 4 � „;“ � 6. ���� �� �%��� !� ������ �� ��; ����.

	� ����%� �� ���� ����%���� � �� ��!��%�� ��'�������-
��� �� �������� �� ���������� ��!�������� �� ���-���"� @�-
�� �!��, ���� ��� � ����� �� �������� ���������� ��� ��-
��"�, ����� �� �� ��!���� ��! !��%���� �� �!���. ���� � ���-
��� �� ����� ����. ���� �������� � ��
����������� ������-
��'�� ����� ��
� �� �������� ��"������� �!��.

&�� ������� ������, ��� ��;��� ����� ����%����� ��
���"���:

• %�6��� 	� !��
����� � ������'�, ������ ��-
�� � ��&���	� � ���������: 
%������ "� !� ����@���-
��. �� ��!� ��%�� ���������� ����%����� ��, ������� ��-
"����� ����� � �� �� �������� ����� – �������������
���
����.

• �&���&��#��
UNICODE ��� �����-
��	 Encoding: 
����-
���� Unicode �����
�
��� 34000 !���� �� 24
�!���� � ������ ����-
������ ��������.

�� !��%������ ��!-
;����� ������ �������-
�� ����'� ���� KOI-8,
Windows-1251 � ��., ���-
�� �� ���"� ��-�����
�����������, ��������-
�� ������ ���� �!��.

�� ������� �� Windows 98 �����, Unicode �� ���-
���
� ��� ����� �������� �����'����� �������, ���<%�-
����� *X, Mac OS � �.�.

���������� Unicode � �������%�� ���@���� ���-
��� (encoding) !� �!������� �� ���������� ����. ���
��� ��� ����� ��������, �!���!����� Windows-1251 !�
������'�.
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VCF vs Signature

VCF (vCard File) � ������������ ���������� „��!����“ ��
Microsoft Outlook. �� ��!������ �������� �� �� ��-����� ��
������������ ��������� ������, ��� �������� � ��� e-mail
������, ��
��� ���, ���� �� "���;����, ���, ��� �� ����-
�����, ��������, ������� �� ��;��� ����, �����, �����
��
� �������� � ��� ���"�.

&����������� ��!���� ��
� �� �� �!����� ���� �����-
%�� ���� � ����� �!������� �� ��� ���� ���������. �� ���-
%� ������ ��!;����� � ������������ ������ �� �����������
�� ������. # ����%��� ���%��, ���������� � ��� ��!��%���-
��� ������.

(������ ����������� �� ���!��� �� �����%���� VCF
����. (� !���������, %� ���!��%������ !� �����%�� ����
����"� ������� ��!������ ��������� �� ��;��� ���������.
��� � ��"�������� �� ��"������ ��;��� ��%�� �������, ����
� ��!�'��, ��"��� ���������� �� ������������ ��!���� ����
������%��. ���������� �������'�� ��
� �� ������������
��� ���������.

��
	�����


�"�������� ��� �������� �� ���� ���������, ���
� !�
�� ��������'��� ��"���� �������. 
�"�������� ��
� �� ��-
���
� ������������ �������'��, ������� � ���� �!����-

����. ������ � ��"�������� �� !���%�� ���� � „--“ �� ���
���. 
�"�������� ������ �� � ���������� ����.


��������� �������, ������ ����� � ���� �� ���������-
�� �� �� ������� ��"������, ��� ������� �� � ���� ��� ����
����%� �� ����� �� ��"��������. 
�����!��� ���� � �������-
������� ������� �� �������, ������ ��������. �����������
�� ��"������ �� ����� �!������ ��"���� � ���-������ ��%��
����������� �� ��������� ���"�������, � ��@���� %����� ��
�� !�������.

��� �!������� ��������� �� "����, ���� ��
�� ������-
�� �� ���������� �����<��� ����� ���� �� ��@. (���� @���
��
� ���� �� ���"���� ���
����� �� ����.

��
	������� � ����������	��� ���	��+	���:

�������������� ������%���� (Corporate identity) � ��-
%���� �� ����� ���� �������� �!"��
�� ���� ����� � �����-
���� ��. (�%���� �� ����� �� ����������� �� �����, �������-
�� � ����������� ��. ���� �� ���������, ���;���, �������,
��!���� �����%��... ������, ����� �!��!�� �� ���.

&��� �� ���-��
���� ����, ����� ���-����� ���"�� ��
��������� � ����������� � ��;��� ��"������. #����
 ����-
������, � ����� ��!���� � �� �� ������� ��!��
�� ���-���-
�� � ���� � ������� �� ���������� ��������, ����� ���� (�
���%��, %� ������ ���).

����������� ����������� �� ��� ��"������, !�
������ �� VCF ����. #����������� ���%�� �� ��
����������� �� ��;��� �������� ����� � ��@���
����� ��� � ��%�� ������.

!
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�-mail vs IM vs Voice vs Live

��!� %��� !���"� ��-
�����, � ����� �������-
�� ������ �� �� �!����
����� !� ��������'��,
%��! ����� ������� ��-
�����'�� �� �����"��
����%����� �� ��� ��-
��� %���� �� �����-
���� !� �!����� �� ��-
;����.

(������ �������, ����� ������ �� ��������� �!���� ��
„�����“ ��:

- � ����� �
��� 
����������, �. �. ������ �� �?
- +���� � �
��
������ �� ��������, �. �. ���-

�� �� �?
- +���� � ��
��������� �� ������� ���������

������
, �. �. ������ �� �?
- "������% �� � #�
����� �� �� ������� ��-

#�
��$����?
- +���� ��$��� �� ������� �� ���������?

�������		��� ��"� � ���@����� ��������, ��"��� ����-
�� „������ �� ����“ ��� ������ ���� ����. B����� �� ���-
���!����"� ��� ���������!����� �� �������'���� � ����
��!��
���� !� ���"������� �����'��, ����� �� �!������
���������. ��� ���� ���� � �������� �����, ������� � �
��@��� �� �������� � '���� ������� ��������. +�;� ����-
������ �����, �� ���"� ������, ��"�� �� ������ ���������,
�� �!"���� ����� ��� ���� �� ������ ����%����� ��.

B�
��� �� ��������� ��
�� ����� � ���!���� �� Impor-
tancy:High. ������� "� ���� � ����� ���%��. )!��"����� Im-
portancy:Low.

���� ��	�&	�+�	 �������# !� �!��� ��
��
���� ���� �� �� ������ �� ��������, ��
����;�� ���������, �� ����;�� ���� ��� ��
�� ������� �� 
��� � %�����.


������ �� 
��� � ����������� ���
����
��%���� ��"��� 
������� ��'��� � "����. ���

������ �� �� �!���� �������!��, �"������� ��
����� �� 
���. (� �"�������� ����� !� ����,
����� ���"��� �������� !� ��������'�� ��"��
�� �����
�� � ������, ��
� �� !�"����� �����
� �������.

������� ������ &� ��#��	
 �����

��� ������� �� �������� �� �� ��������� !� ����� ���-
���" ����� ��� ����� ��� ������� %��� �� ������, ��� �����-
�� ������� ����� �� �� �� �� ���!�:

• ����� �� �� ������������ ��� ������" �����, ��!-
������ ���� �� � ���@����� !� ���. B�
��� �� ��������� ��-
�� ���� ���%����� �������� �������'�� !� ���, ����� ����-
������ �� ������"� ��! ��
�� �� ���������. B��"� �� ���-
���" ������� ���� �������� �������. (� � ��!���� �� ��
��������� !� �����, ������ ������ �� �� �%������ ��-�����-
�������� ���� �� ��;��� ��� �� ���������� ���� �� �!��,
����� �� "�������.

• *����� ��@� � �%���. )!%������ ������� �����'�
����� �� �%������� � ������ � ������ ��������. ����!�����
�� � ����'�����, �������� � ������������ �� ������ ����-
����. ����%��� ��� ���� �� ��
�������� ��� ���� !��������.

• ����!��� ��!������������ ���������, ����� ���
����%��� � ���������������� ��.�� �� �� ���%� �� �������-
�� ���� � �����������, ����� ������ �� ���!����.

• �"������� �� ����� �� „���������“. ���������, %�
��;��� ��������� �� ���� ����%��� �� �������, �����'�,
@�����, ���� ������� @����� @���! B������ ����� �� �!���-
���� ����. ������� ��, %� ����������� �� � ��������.

• (� �!�������� ����! )!��������� �� ���� � ����
��������� �� ������� ������" �����, ���������� � '��
�����, �� ����%� crossposting. ���������� � ���"� ���!�� ��
������ �� �� ����������� ����, !����� � ���"� �����������
�%���� ����������"� !� ����. )!��"����� "�.

• 
��������� ��!������� ��. ����, ����� %� � ���"�-
"���;�� �����'�� � ���
���, ����� ����� ��-����� ����� !�

������. ��"��� ����� �������'�� ����� ��
� �� � �� ���-
���� ���!�, ������� � � �������.

• )!��<%��� ��'���� „request read receipt“ � „auto-
responder“ ��"��� �%������� � ������" �����. �� ���%�� ��
���������� ����'�������� �� ������� � ���!��� ��������-
�� �%�����'�.
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��������	� 	� ���!"�	��

&����������� ��������� ���� ��� ������� ������:

• To: – ������� ����%����� �� �����������;
• CC: – ����� �� ����������� (Carbon Copy);
• BCC: – ������ ����� �� ����������� (Blind Car-

bon Copy);

#��%�� ������ ��!������� �������� �� ����%� �� ����
����%����. ������ � �� �� �!���!��� �� ������� ��%��:

• Subject: „����“
• To: ���%��, ����� ���� ����� ����;���� ��� „��-

����“;
• Cc: @��� �%������� �� ���� ����!��� � „����-

��“, �� �� ����� �� �� �!����� ��������� ��������, ����-
�� ����� ����;���� ��� ������� ����, ��"���� ����<-
������ � ��.;

• Bcc: ���%�� ���;�� ����<������  ��� ����%���-
��, !� ����� �� ������ ���������� �� ��!�����.

����*�		��� �!����	� ���������� � ���@����� !�
���;�� �����'��, ����� "� ����� ������%���� � ����������
��������� �!��� � ������ ���%��. ����������� ���
����, ��
���"� ������, �!����� ������� � ������� �������� �� �%���-
��'��� � �������, � ����� �� �����
��. (� ���%�� �!��%���
���� �� !������� �����, � ��������� ������"� �� �!"�����.
�%�����'��� ��
� �� �������� "��;��, ����� ������������
���
����� ���'���.

���"��� 	� ���� � ������	*���	'���� �!������ ���-
���"� ����� � �� ������� ��������, ���� ������� �� �����-
��'��. ���������� '����� !� ���� � ����!��
������ �� ��-
��� ��@�������, !����� ���������� ��!�������� �� ������
����� �� ��������� �� ������������ ����. (�
���� ��
������������� �"������� ����� �!������ ���������.

(������, ������� � ������� �� ���� � ���� ����, ��
���%�� ��
�� ���� �� ����� ��!��� ��������%�� �� "���,
��! �� �� ������!��� � ������� � ��!��
������ �� �����
������ ���� �������'��. ���� � ��;� ��������, ����� ����-
�������� ��������� !������� ����������� �����, ������
��!��
������ �� ���� !���!��� � �� �� ���� ��!��%��� ��-
������%�� ���������.

�������� �������� ���!"�	�� �� ���@����� !� ���%��-
���� �� �������, ������� ��%� ����
���� ����, ��� !� �"�-
������ �� �����. ��"��� �����'���� � ���;��, ��������
���������, ����������, �������� �� ����������� ���
����.
�������, %� �������� ��������� �� �� ����
��� �������.
B��"� %����, ������ ��@��%���� ���%���, �� �� �����"�� ��-
��%������� ��.
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Fwd attach vs Fwd as Text

B��� ��������� ������"�� ��� ��%��� �� ����������
(forward) �� ���������.

• Forward as text: ����� �� ������ �� ���������-
�� �� ���<%�� � ���� ���������, �� ��!��%�� ����%����.
����%��� �� ���������� �������'�� �� �!"����. �����-
%����� ������� �� !���%�� ��� ����� ���� ��� �� �!"��-
���, ������ �������������� �� ���������.

• Forward as attachment: '��� ��������� ��
�����%� ���� attachment ��� ���, ���!�� ����. 
�������-
�� �������'�� � �����%����� ������� �� !���!���.

$�!������ ��
�� ����� ���� forward ������� ����� ��
-
���� �� �� ������ ���� ���� � � ��"� – ���". ������:

• )!���!����� Fwd as Text !� ���%�� ����� � ����-
�� �����
����, ���� ��� ����%�� �� attachment-�, �����-
���� ���� �� �� !���%��� ������; ���������� �� ������ "�
����� ��!������ �������� !� %�����, � ����� � ��"�%���
����� �� �������'���� �� ������ ��������� ���� �� ���
����������;

• Forward-����� �����%��� ����� ��"��� ���"�-
������� ���� � ��� ���
�� ������������� �����
����
��� ���
��� �� �� !���!� �����<��� ����������.

fwd as text fwd as attachment

=���� �������� ��� �!��������� �� ����, ��� � ������"
�����, � ���������� �� ���%�� ����%����� � ������ Bcc: ����
������ To: ������ ���!�� (undisclosed recipient). )!���!�����
Bcc: �!��<%������ ����������.

z���'���� „Reply to All“ � Microsoft Outlook ��������%��
������� �������� To: � Cc: ������ ����%������� �� ������-
����� �� ����� ��"�������.

�&���"�	� 	� �������		� ����� 
�� ����+� ����+�����:

#���� ���� ������ (���"����) �� ��!������ �� �!�������
����� �� ������������ ����� �� ���"� ����%����� ���� ��@-
��� ���� ����� ������ ����� !� �������� ����%����. ���� �
����� ��'��, ��� �� � ������!��%��� !� ����%� @���.

(� � �������, ��"��� ������ �� �!������� ������� �� "�-
��� ���� @��� � ��@���� ������ �� �������� � ��%����� ��
�������. (������ ��� ����%����� ����� � �!������ �����
������ �� ���"� ������. �� !���!���� ������������ ��
���������� ����%����� ��
� �� �� �!���!�� ������ �����.
(� ���%�� ��;� �������� �� ��"����� ���� ������� �� ��
���� ��������� �� ���"� @���.

(���� @��� ����!������� ���������� ���"������ �� !�
���������� ���� ��������%�� �� ��"������ �� ���%�� ����
������, �� ����� � ���� �!������� �������.���� ��
� �� ��-
���� �� ������ � ����������!�� �!������� �� ��
����� ��
����%������� �����.

#�� ��������� �� ����"���, �� ���� ���"���� �� �!��!�-
�� �� ����%� �� ��� %������ �����. B������ !� ��"��� �
!����� ����� �� ��"� ��@�� 
����� �� "� �!�������. \�����
������� �� ����������.
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	� ��� ���;�� %������ ��� �. ��� ASCII-���, ���������-
�� �� ��%�� ���!����� %��� �� ������������ ������� ����-
����'��. (������ ���� �������� � � ��������� �� �������
!��%������ �� '��� �!��%���� ��� ����"��� �� �����.

&���������� ����� �!��<%������ ���"� ���� ����, ��-
'���������, ������ � ����!@��. (��-%���� �!���!������
���%� �� ������� � �������� ����� ��!����:

– :-) :) �������, �������� ��'� / ��� �������;
– :-( :( ��
�� ��'�, ��������� ���� / ��� �������;
– :] :[ ����� �������� �� "������
– :> ��������%�� �������;
– ;) ����"���;

– :-D  :D ����� ���@
– :'-( :' ���%
– :|  :-| ��������������
– :* � :{} �������� �������� �� '������
– [] ��� (((���))) ���"�����

���������� �� ����������� ��
� �� ������, ������ ����-
�������� ����'� �� ������ "����. #�!��
�� � �� ��������
_o/ ��� \o_ ���� ���"��� �� ���� ��������, \o/ � �����������
�� !��%����, � �.�.

)!���!���� � *��"���� ��!���������� �� ��������� ���-
������ ��:

~ ����������, so-so, ���� "���
:/ �����������
>[:] �����
>[] ������!��

������"� ����������� ��"�� �� �� ������� ���� �� ���'�-
��%�� ���� %����, ����:

; ;; ����"���
) )))) �������

������!� 	� �����"�	�� / ����	���

# �
��������� �� ��������'�� �!���!���� ���"� 
��-
"�� � ���� ���������� !� �� �������� ��%�� ��. )!���!��-
�� � ������� ����%����� %�
��'�. #����
 ������ ��"���-
���� �!�� ���� „buzz“ (buzzword: „�������“, %���� �!���!��-
��, ����) � ����!�� �� �!���!���� � ��������. ��������-
�� �� ���������� 3-4 ������� ��%������, ��������:

BTW – by the way
FYI – for your information
IAE – in any event
IMHO – in my humble opinion
RTFM – read the fine:] manual
F2F – face to face
IRL – in real life
HTH – hope this helps 
TIA – thanks in advance
TYVM – thank you very much

10x – thanks.

�������	�

����������� !� ������%�� ������ �� ���� � ������� � ��-
���!�� ��������, ����!��� � B��
���. (���"� �� �� ����
����"� ���������� �� ��������� �������� ASCII (American
Standard Code for Information Interchange). ����������, � ���-
"������� �� �������, �����
� ���� 127 �������, ���� � ��
���� ������ �� ���-��!������������� ��������� !� ������
�� �����.
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������� vs 7�&	�� �����

# ���������� � �!������ ������� ���%��: 
��
���� �� ��-
�� �������� �� ��� ��"����� � ������� �!��� ��;����. ���
������ ������ ��������� ��!"���� � ���� �� �����������, �
����� ����� �� ����%� ���%�� ������!��� � ��������������
�������� ���%��� !� ��;������. 
��� ���� ������ ���-
������� ������ � �����%�� ��������, ����� �����
���
��!<�� �� ����%����� ���%��� � �������
���� ��%�� ��
��%�� �� ����� ������ �� ��@.

���� �, %� ������� ���� ��
� �� �� �!����� �� ���%��
������� �� (�������. 	��� ���%� ���� � ����� ��������?
��-����� ��. # ���������� ����� ������ �� ���;�� ����-
������ ������� !� ����� �� �������'�� (������, ������"
�����, %�����), ��!��� ������� �� �������� � %��� �� (���-
����. ����� �� ��� �� „�!��%�“ �������'�� ��� ������� ��
���� ��� ������ ������ ������ � „���������“, ��������� ��-
�� ���� � ����� !� ����������, � ����� ��������.

#��%�� ���������, ����� ��"�� �� �� „�������“ �"�����-
�� �� @���!������, �����
���� ������ �������� ��������:

(: [: <<: � �.�.

��� ���-������ ��������� �� %����� 
][ ������%�����
]  [ ) ( ����%� ������%�����, ��!����
} { ��'� � ��'�
() @�������

&���������� ��"�� �� ������� ���'������� ��%�� ��, ��-
���� ���� � ���������, ������� ��� ����
������. �� ��"��
����� �� !������� �!��%����, ���� � �� ����� �������� �
����������� ����� �� �������.

$�!"��
����� ����������� ���� ���������. #
��������� ����%����� ������� �� ��@ � ���������.
)!���!����� "� ������� � ������� �� ��
� �� ��
�����. ��!��� ��-������, �� !����;����� �����
�!��%���� ��� ����"��� � ��������.

!
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B�
� �� ���-�
������ ����, ����� ��
� �� ���%�����
������, ��������� �� �� ���%� �� ���, � �������'���� �� ���-
�������� ��%�� ������� ���� ���"� @���, ���������� ��
��%�� (�� �����%��) �!�������. ���� � � ����� ��!��! � ���-
������ �� (�������. ��� ���'������ ���� �������, ������
�������, %� ���� ��
� �� ������� �����!�� �� ����
� ��
���� ��������� "����. ��� �� ���
��� � ��!�'�� �� �����-
���;, �!�������� �����%���� �!�������, �� ����� ��������-
�� ����� �����. ���� '���, �������� �� �� �!��"���� ��!"�-
�������� ��%�� ����� ���� �������.

���������� ��"��� ������������ ������ � �����-���-
�����������, ������ �� ������� !�������. ���� �� ������
������� ��� ��@ ���� ���� ���� ����� �� �� �� ������ � ��
�� ���������� :) &�� ��� ���� ���%��� �� �� �� ���
��� ��-
���������� ������.

%���� 	� ��+	� �������	��	'��

	� ������ � ��%���� ���� �� ����"��� �� � ��@�� ����-
�����, �� %����� ��@���� ����� � ��������� �� @����� � ��
���"��
���� ������������ �� �����������'�� �� ��� ���-
��"�%�� ����. 
 ���� ������ �� �!%�����. (� "� �������!

,�+	� ��	�6�	��

=���� �� ���%�� �� �� �!������ ��� ���!�� � ����������
���������, ���������� �� ��� ���%���: ��� �%������ ����-
����� �� ����, ��� � ����������� ��;� ����, ����� �� ��-
����. (�������� �� ������:

������� �� ��
����

&
������� ��;��  �� ������� ���������� �����. (����
�%������ � ��"���� !����� �� ��"� !����� ����� ���"� !���-
%�, ���"� ���� !��������. ��"������ �� ���� ����� � �!��<-
%������ ��
��, !����� � ��"� �� !������ ���� '����.

	��� �� �� �!����� �������%�� ��"���� �� ���, �� "� ���-
�����"�����. #�� ��
� � �� ����;��� !���%��� ��� ����"�-
�� !� ����� �� �� ��������, �� ���"��� ��� �� ��!����� !�
����?

,�+	� �!��� / Flaming

+�%���� ����� (flaming) �� %���� �������, ��;� ������-
�� � ���������� �� ���������� ���������, ����� %� ��%��
����� �� ������� %� � ������
�. �� ���"� ������, %���� ��
���%�� ����%������ „�� �� "� !����
���“.

����� �� ����;��� ��� �!������� ��;��� ����� ���'��-
����� ���������, ��������� ���� ��@�� ��!��� ���%��, ���-
�� ��;� � ��"�, �� 
���, � �%��� �� %�����. ��� �� ��"�����-
�� ��-����� ����'������, ���������� �����������. (���
��
�� �����%�� �� �������� ����"�, ��� 
������ �� ����%�-
�� ����������� �������� � ��"��� ���������. (�������� ��-
�� ��%��, � �� ���� ����������. (� ��!����� ���� !� �����
%����, ����� �� ��
��� �� ���������� � �����.
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�� �� ���� ��, ��!� �������� ���������� ������� ���
���������, ����� �� � �������� � B��
��� � ������
����
�� "����� – ��� �� ��%����� �� ������� ������������. ��
�� ���� ���������, (�������� ������ �� �������� ������
�� ��������� �������. (� !���������, %� ����� �� ����-
'���� ��%�� ��������!��� � (������� ���������, �����
��!��
���� �� ����%��� ��� �������� ������ �� ��"� ��
����� �!��"����.

����@ � �� ����� %�� � B��
���!

-- 
Cyberly yours, 

)
����� ������� ����:

���
�� /�������
0��
�� 	�
����

PS: ������ „Cyberly“ �� ��"����� � Merriam-Webster
English Dictionary, ������, �������, �� ���%�� ���'����� ��-
"��-����������� ����.

���� �!��%��� ���� �� �������� ��� ����:

1. ��� ��;��� ��"������ !���%�� � „cyberly yours“, �� ��
���-�������� �����
� ���������� "��;��.

2. (�������� � �������� �"����%����. ������%�����
��"����� "����'� ���� ��� ��� ��"����, %� "� ��!������ � ��-
���� � ��� ������ � ����, ����� ���;���.

�. �. cyberly speaking, „cyberly“ � ������� ���� :)
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%���&	� ���&��

• Netiquette by Virginia Shea
(������ „��������“ � �������� ������ � ������ ��

������� � �!%��������� �!�������, �� ��"������ �!��:

http://www.albion.com/netiquette/

• A Beginner's Guide to Effective E-mail
������ ���� Re:, !��� � ����� �� �!��"���� ��-

��������� � ������� ��� ���� �� ���� � ��� ������ ��
��;�� ��-����� �����. (� ��"������ �!��, � ������ ��
������:

http://www.webfoot.com/advice/email.top.html

• �	��#	 ��	������ 	� ������'� ��� ����	�'�

http://www.mashke.org/Conv
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�������
�� #������ ��"�����

� A���"� B������

������%��:
	�
��� 	����

*��"�����. ����� �!�����
��%���� ����: 2.5. z�����: 60/84/16. ����
: 1000

ISBN 954-90697-7-

www.orbitel.bg
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����


